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L'Ofcom, l'autorité de régulation des communications du Royaume-Uni, a publié
une vaste étude sur les réactions des téléspectateurs face à la diffusion de
contenus violents et à caractère sexuel dans les programmes télévisuels, ainsi
que sur leurs attentes à l'égard des contenus qu'ils visionnent sur les services
linéaires et les services à la demande. Cette étude a été menée dans le cadre des
initiatives régulières de l'Ofcom pour observer l'évolution du comportement des
téléspectateurs à l'égard des contenus préjudiciables et des infractions, ainsi que
leurs préférences et leurs degrés de tolérance. Elle a été conçue de manière à
permettre au régulateur de mieux percevoir le comportement des téléspectateurs
à l'égard des contenus audiovisuels et les différents aspects qui conditionnent
leur degré d'acceptabilité.

Une modernisation de la représentation de la sexualité à la télévision

L'étude de l'Ofcom sur les réactions du public à l'égard de la sexualité et de la
violence dans les programmes télévisuels a révélé que les téléspectateurs ont
constaté un niveau relativement élevé de contenus à connotation sexuelle, mais
également un sentiment global d'amélioration et de modernisation de la
représentation de la sexualité et des relations sexuelles. Cette évolution se
caractérise par une diminution des stéréotypes de genre, une réduction du
caractère subjectif de la femme et un désintérêt pour les représentations de
relations fondées sur l'exploitation qui ne reposent pas sur un regard critique.

Les personnes interrogées ont signalé une diminution de la représentation des
scènes d'intimité exclusivement sous l'angle masculin, mettant ainsi l'accent sur
une approche plus inclusive. Le public a observé que la question du consentement
dans les relations sexuelles et de la valorisation des personnages féminins était
davantage prise en compte. Les parents ont notamment rappelé le rôle que joue
la télévision en proposant des modèles positifs, en évoquant des personnages tels
que Connell, dans la série de la BBC Normal People.

Une évolution positive de la nudité et des contenus à caractère sexuel

Pour ce qui est de la nudité et des contenus à caractère sexuel, les
téléspectateurs ont constaté une évolution positive, puisque les programmes
présentent désormais des comportements plus respectueux des personnes et de
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leur corps. Les personnes interrogées ont salué le rôle de la télévision dans la
prise de conscience des problèmes médicaux et dans la sensibilisation à des
questions de santé potentiellement délicates. La compréhension de ces évolutions
permet aux radiodiffuseurs de faire en sorte que leurs contenus répondent aux
attentes des téléspectateurs tout en respectant la liberté d'expression.

La redéfinition des normes et l'augmentation des contenus violents et
réalistes à la télévision

Les téléspectateurs ont indiqué qu'ils avaient le sentiment que les scènes de
violence étaient de plus en plus nombreuses dans les programmes de télévision,
et que les contenus violents réalistes et graphiques étaient désormais considérés
comme la « norme » après les heures de grande écoute, à savoir l'heure à partir
de laquelle les programmes télévisuels sont susceptibles de ne pas être
appropriés pour les mineurs. Selon le Code de radiodiffusion de l'Ofcom, cette
plage horaire débute à 21 heures et il convient, en principe, qu'aucun contenu
inadapté aux mineurs ne soit diffusé avant 21 heures ou après 5 h 30 du matin.
Ce phénomène a été attribué aux évolutions sociétales et aux préférences de plus
en plus variées du public, probablement induites par la compétition de contenus
de plus en plus explicites sur les services de diffusion en continu. En évoquant
des exemples de séries à succès comme Game of Thrones, les téléspectateurs ont
estimé que le réalisme des scènes de violence était « plus immersif, plus excitant
et plus percutant » que les « mises en scène » utilisées par le passé. Le public
reconnaît que les représentations actuelles de la violence mettent davantage en
évidence les conséquences négatives de ce type d'actes.

Les sujets de préoccupation et les mesures de protection à prendre en
compte pendant les heures de grande écoute

L'étude a révélé que les préoccupations liées aux contenus audiovisuels portent
essentiellement sur la protection des mineurs. Les personnes interrogées ont
souligné l'importance du seuil de 21 heures et la nécessité de prévoir des
avertissements afin de guider le téléspectateur dans ses choix. Toutefois,
l'efficacité de cette plage horaire en tant que contrôle parental a
considérablement diminué depuis l’avènement du visionnage à la demande.

Les services à la demande et l'évolution des modes de consommation

Afin de tenir compte de l'évolution des modes de consommation, l'Ofcom a réalisé
une autre étude sur les attentes des téléspectateurs à l'égard des différents
contenus diffusés à la télévision et sur les services à la demande. Il en ressort que
les téléspectateurs opèrent une distinction entre la télévision en direct et les
services à la demande par abonnement (par exemple, Netflix ou Amazon Prime),
mais qu'ils ne dissocient pas de la même manière les services à la demande des
radiodiffuseurs (comme BBC iPlayer et ITVx) de la télévision retransmise en
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direct. Les services de diffusion en continu par abonnement ont été jugés « plus
audacieux » (par exemple, The Boys d'Amazon Prime), ce qui témoigne de
l'évolution des attentes des téléspectateurs, qui sélectionnent eux-mêmes les
contenus qu'ils souhaitent visionner. Une certaine confusion a été observée quant
à la portée de la réglementation relative aux différents services, avec des
interprétations erronées sur l'applicabilité du Code de la radiodiffusion à
l'ensemble des services à la demande des radiodiffuseurs.

L'adaptation de la réglementation à l'évolution des perspectives

Les conclusions de ces études permettront d'orienter les futures mesures
réglementaires, en veillant à ce qu'elles correspondent aux préoccupations
concrètes des téléspectateurs. En outre, ces récentes observations aideront les
radiodiffuseurs à créer des contenus diversifiés qui puissent répondre aux
attentes du public tout en respectant la liberté éditoriale.

Attitudes towards violence, sexual content, linear and on-demand
services

https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/tv-radio-and-on-demand/tv-
research/attitudes-towards-violence-sexual-content-linear-on-demand-services

Étude sur les réactions du public à l'égard de la violence et des contenus à
caractère sexuel, ainsi que sur les services linéaires et les services à la demande
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