% IRIS Merlin

=

Adoption par la commission IMCO d'un rapport sur la
conception addictive des plateformes numeériques
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Ronan O Fathaigh
Institut du droit de I'information (IVIR)

Le 25 octobre 2023, la commission du marché intérieur et de la protection des
consommateurs (IMCO) du Parlement européen a adopté un important nouveau
rapport sur la conception addictive des services en ligne et la protection des
consommateurs sur le marché unique de I'UE. Le rapport souligne notamment
que la question de la conception addictive « n’est pas suffisamment couverte »
par la législation européenne en vigueur et que, si elle n'est pas traitée, elle
pourrait entrainer une « nouvelle détérioration » dans le domaine de la santé
publique, en particulier pour les mineurs. Le rapport invite la Commission
européenne a examiner quelles initiatives politiques sont nécessaires et a
présenter une législation visant a lutter contre les conceptions addictives, lorsque
cela s'avere « approprié et nécessaire ».

Le premier projet de rapport a été présenté en juillet 2023 et les amendements
de compromis ont été publiés le 18 octobre 2023. Il constate tout d'abord que de
nombreux services numeériques, tels que les jeux en ligne, les médias sociaux, les
services de diffusion en continu de films, de séries ou de musique, les places de
marché en ligne ou les boutiques en ligne et les applications de rencontres sont
« congus pour que les utilisateurs restent le plus longtemps possible sur la
plateforme afin de maximiser le temps qu'ils y passent et l'argent qu'ils y
dépensent » ; et que de nombreux services en ligne sont « concus pour créer le
plus de dépendance possible ». Le rapport s’inquiete par ailleurs du fait que
certaines plateformes et autres entreprises technologiques « exploitent les
vulnérabilités psychologiques » pour concevoir des interfaces numériques visant a
servir des intéréts commerciaux qui « maximisent la fréquence et la durée des
visites des utilisateurs, de maniere a prolonger |'utilisation des services en ligne
et a créer une interaction avec la plateforme ».

Sur ce point, le rapport invite la Commission a examiner quelles initiatives
politigues sont nécessaires et a présenter une législation contre la conception
addictive, si cela s'avere approprié et nécessaire. Si cette gquestion « n'est pas
traitée », le Parlement devrait alors étre « le premier a intervenir et a faire usage
de son droit d'initiative l|égislative ». En outre, le rapport « exige » que la
Commission, dans le cadre de son examen de la Iégislation européenne existante
en matiere de conception addictive, propose un « droit numérique a ne pas étre
dérangé » afin de donner aux consommateurs le pouvoir de désactiver, des la
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conception, toutes les fonctions qui attirent [I'attention. Le rapport invite
également la Commission a promouvoir une conception éthique des services en
ligne par défaut et a dresser une liste de « bonnes pratiques » en matiére de
caractéristiques de conception qui ne créent pas de dépendance ou de
manipulation et qui garantissent que les utilisateurs ont pleinement le contréle et
peuvent prendre « des mesures conscientes et informées en ligne sans étre

confrontés a une surcharge d'informations ou a une influence subconsciente ».

Enfin, la Commission réexamine actuellement la directive sur les pratiques
commerciales déloyales, la directive relative aux droits des consommateurs et la
directive sur les clauses abusives dans les contrats. Le rapport invite instamment
la Commission a garantir un niveau élevé de protection dans I'environnement
numérique et a s'attaquer aux problemes croissants liés a la « conception de
services en ligne qui créent une dépendance, qui influencent le comportement
des utilisateurs et qui les manipulent ».

European Parliament, New EU rules needed to make digital platforms
less addictive, 25 October 2023

https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20231023IPR08161/new-eu-
rules-needed-to-make-digital-platforms-less-addictive

Parlement européen, De nouvelles dispositions européennes sont nécessaires
pour rendre les plateformes numériques moins addictives, 25 octobre 2023

Committee on the Internal Market and Consumer Protection, Final
Compromise Amendments 1 - 22 on the Draft Report on addictive design
of online services and consumer protection in the EU single market, 18
October 2023[]

https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014 2019/plmrep/COMMITTEES/IMCO/D
V/2023/10-25/15-CAs AddictiveDesignEN.pdf

Commission du marché intérieur et de la protection des consommateurs,
Amendements de compromis définitifs 1 - 22 sur le projet de rapport sur la
conception addictive des services en ligne et la protection des consommateurs
dans le marché unique de I'UE, 18 octobre 2023

Committee on the Internal Market and Consumer Protection, DRAFT
REPORT on addictive design of online services and consumer protection
in the EU single market (2023/2043(INI)), 19 July 2023

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/IMCO-PR-750069 EN.pdf
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Commission du marché intérieur et de la protection des consommateurs, PROJET
DE RAPPORT sur la conception addictive des services en ligne et la protection des
consommateurs sur le marché unique de I'UE (2023/2043(INI)), 19 juillet 2023

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/IMCO-PR-750069 FR.pdf
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