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Le 14 septembre 2023, l'Autorité néerlandaise de protection des consommateurs
et du marché (Autoriteit Consument en Markt – ACM) a rendu une importante
décision selon laquelle l'opérateur de télécommunications néerlandais KPN n'est
pas encore autorisé à faire l'acquisition de son concurrent Youfone Nederland,
dans la mesure où cette transaction doit faire l'objet d'un « examen plus
approfondi ». KPN propose des services de communications électroniques sur ses
réseaux fixes et mobiles, notamment des services de téléphonie, de données,
d’accès à internet et de télévision, alors que Youfone Nederland est un opérateur
de réseau mobile qui utilise le réseau de KPN et offre des services de
télécommunications mobiles, de télévision et de téléphonie, ainsi que d’accès à
internet. L'ACM a notamment fait remarquer que cette acquisition « pourrait se
traduire par une diminution de la concurrence » dans le segment budgétaire du
marché des services de télécommunications mobiles et « pourrait donner lieu à
une augmentation des tarifs ou à une réduction de l'offre proposée aux
consommateurs ».

L'enquête de l'ACM a été ouverte dans le cadre de la notification de KPN en juin
2023, qui demandait à l'ACM l'autorisation de racheter Youfone Nederland.
Comme le rappelle l'ACM, une acquisition ou une fusion ne peut être autorisée si
la fusion des entreprises concernées entraîne des répercussions négatives sur la
concurrence et, par conséquent, sur les tarifs, ainsi que sur le niveau de qualité et
d'innovation. Lors de chaque acquisition, il convient de vérifier si les conditions de
concurrence resteront suffisantes après la transaction et au cours des années qui
suivront.

L'ACM a précisé dans sa décision du 14 septembre 2023 que Youfone est un
fournisseur de services de télécommunications mobiles en pleine croissance et
particulièrement compétitif, qui s'adresse à un large public. Pour ce faire, il
propose un nombre limité d'abonnements « sans fioriture » à des tarifs
extrêmement compétitifs. Ce positionnement lui permet de « faire pression sur
les prix des autres fournisseurs de services de télécommunications ». Youfone,
qui ne possède pas de propre réseau, utilise le réseau mobile de KPN et pourrait
également recourir à d'autres réseaux, ce qui « serait susceptible de renforcer la
position de Youfone dans ses négociations avec KPN quant à l'utilisation du
réseau et lui permettrait d'être plus compétitif sur le plan tarifaire ». L'ACM a
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également constaté que cette acquisition pouvait « nuire à la concurrence dans le
segment des offres « sans fioriture » sur le marché des services de
télécommunications mobiles », et a indiqué qu'elle « examinera cette question
dans le cadre d'une étude de suivi » et qu'elle vérifiera si « d'autres fournisseurs
pourraient se substituer à Youfone dans son rôle de moteur de la concurrence ».  

Autoriteit Consument en Markt “Nader onderzoek nodig naar overname
Youfone door KPN”, 14 september 2023

https://www.acm.nl/nl/publicaties/nader-onderzoek-nodig-naar-overname-youfone-
door-kpn

Autorité néerlandaise de protection des consommateurs et du marché, Une
nouvelle étude est requise pour l'acquisition de Youfone par KPN, 14 septembre
2023
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