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[GB] Publication par I'QOfcom de nouvelles conditions
generalles applicables a la licence d'exploitation de la

BC afin de tenir compte de I'évolution des habitudes
des telespectateurs et des auditeurs
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L'Ofcom a dévoilé la nouvelle licence d'exploitation de la BBC, qui est entrée en
vigueur le 1" avril 2023. Cette nouvelle licence responsabilise la BBC dans
I'accomplissement de sa mission de service public et integre des méthodes
innovantes en matiere de distribution de contenus. Elle illustre I'évolution des
habitudes des auditeurs et des téléspectateurs, qui sont de moins en moins
tributaires d'une programmation linéaire des contenus.

L'Ofcom est ainsi devenu le premier régulateur indépendant de la BBC dans le
cadre de la charte et de l'accord de la BBC qui sont en vigueur depuis le 1"
janvier 2017 et se termineront le 31 décembre 2027. Le mandat de I'Ofcom pour
réglementer les activités de la BBC découle de l'article 192 de la loi relative aux
communications de 2003.

En vertu de la charte et de l'accord de la BBC, les décisions stratégiques et
éditoriales sont du ressort de la BBC, alors que la licence d'exploitation délivrée
par I'Ofcom est concue pour garantir que la BBC remplisse efficacement sa
mission et respecte ses objectifs de service public, a savoir offrir des actualités et
des informations impartiales, soutenir les activités d'apprentissage, proposer des
contenus et services d'une grande créativité, d'une grande qualité et d'une
grande diversité, ainsi que refléter, représenter et étre au service des diverses
communautés qui constituent le Royaume-Uni et soutenir I'économie créative
dans I'ensemble du pays.

Pour la premiere fois, la licence fixe de nouvelles obligations détaillées
applicables aux services en ligne et aux plateformes de la BBC, notamment BBC
iPlayer, BBC Sounds et le site web de la BBC. Les conditions d'octroi de la licence
permettent de garantir la présence de contenus essentiels sur les services
télévisuels et radiophoniques diffusés par la BBC, ainsi que le recours a des
quotas pour inciter le radiodiffuseur a fournir un volume minimum d'informations
et d'actualités et de contenus d’expression originale britannique.

La nouvelle licence impose des criteres de transparence afin de répondre aux
préoccupations exprimées quant a I'absence de clarté sur la maniere dont la BBC
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entendait améliorer ses programmes et ses services. La BBC devra donc expliquer
plus en détail la maniere dont elle remplit ses obligations a I'égard des
téléspectateurs. Il lui faudra notamment publier a I'avance ses projets avant de

procéder a toute modification importante de ses services.

Cette nouvelle licence d'exploitation confere a la BBC une certaine flexibilité pour
adapter ses contenus a I'évolution des comportements de son public. Cette
flexibilité est cependant soumise a des conditions strictes en matiere
d'information, ainsi qu'a d'autres mesures de protection. Les critéres d'octroi de la
licence concilient les attentes du public en ligne en matiére de contenus de
grande qualité, tout en conservant les normes de la radiodiffusion télévisuelle ou
linéaire et celles de la radio.

La licence exige de la BBC qu'elle garantisse la disponibilité de contenus de
grande qualité pour le public en ligne, y compris pour les nations et les régions et
les programmes sensibles tels que les programmes artistiques, les émissions pour
enfants, les comédies, la musique, les émissions religieuses et les contenus
thématiques spécialisés. Les contenus doivent étre aisément accessibles en ligne.
La BBC est tenue d'indiquer dans son projet annuel le nombre d'heures qu'elle
consacrera aux contenus de premier plan sur ses services. L'Ofcom spécifie en
détail les informations qui doivent figurer dans le projet annuel et le bilan annuel.

by

Si la BBC envisage de procéder a des modifications importantes au cours de
I'année, en dehors du cadre du projet annuel, elle doit en informer I'Ofcom dans
les meilleurs délais.

La licence est assortie de garanties réglementaires strictes qui visent a garantir la
qualité des informations et des actualités, a préserver la spécificité des services
de radio de la BBC en instaurant des quotas en matiere de musique et de sport, et
a promouvoir les programmes britanniques originaux. Ces quotas garantissent par
ailleurs que la BBC commandera un minimum de contenus en dehors de Londres,
au Pays de Galles, en Ecosse et en Irlande du Nord. La licence d'exploitation
comporte prés de 70 quotas.

L'Ofcom veillera tout au long de l'année a ce que les exigences de la licence
soient respectées, notamment en réalisant des analyses completes sur les
contenus et les services disponibles, sur les choix des téléspectateurs et des
auditeurs, ainsi qu'en évaluant leur degré de satisfaction. L'Ofcom restera a
I'écoute des préoccupations des autres radiodiffuseurs et des organisations
sectorielles au sujet des projets annuels de la BBC.

L'Ofcom interviendra sans délai en cas de préoccupations au sujet de l'audience
de la BBC et, le cas échéant, imposera des exigences supplémentaires en matiere
de licence. En cas de manguement grave, |'Ofcom pourra appliquer des mesures
coercitives.
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Dans le cadre de sa stratégie « priorité au numérique » (« digital-first »), la BBC a
apporté plusieurs modifications a BBC News et aux radios locales pour répondre
aux inquiétudes de I'Ofcom. La licence d'exploitation précise que BBC News doit
diffuser des informations locales, régionales, nationales, britanniques et
internationales de grande qualité a I'intention du public britannique. La BBC doit
également veiller a respecter ses engagements sur les radios locales en
Angleterre pour ce qui est des informations et des déplacements, des actualités
de derniere minute et des graves incidents, ainsi que pour sa contribution a la
démocratie locale. Au cours de la plage de grande écoute du petit-déjeuner sur
les radios locales en Angleterre, la BBC est tenue de respecter un quota de

diffusion de contenus exclusivement vocaux.

Ofcom’s Modernising the BBC’s Operating Licence

https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0033/255786/statement-
modernising-the-bbc-operating-licence.pdf

La modernisation par I'Ofcom de la licence d'exploitation de la BBC
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