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Die britische OTT-Plattform DAZN, die nach dem Brexit ihre Livestream-
Übertragungen von Sportveranstaltungen in EU-Mitgliedstaaten unter deutscher
Lizenz anbietet, hat für die nächsten drei Jahre die Übertragungsrechte an
sämtlichen Spielen der Serie A der italienischen Fußballliga erworben. Von 2021
bis 2024 wird die Sportplattform alle 380 Spiele der Serie A übertragen, an 70%
dieser Spiele hat sie sich die Exklusivrechte gesichert.

Die  italienische Medienaufsichtsbehörde (Autorità per le Garanzie nelle
Comunicazioni — AGCOM) begrüßte die Livestream-Übertragung bedeutender
Sportveranstaltungen als wichtigen Meilenstein auf dem Weg zur Digitalisierung
Italiens. Gleichzeitig wies sie darauf hin, dass dies ein Anlass sei, digitale
Plattformen genauer unter die Lupe zu nehmen.

Daher verfolgte die AGCOM in den vergangenen Wochen die Service-Qualität der
Streaming-Plattform besonders aufmerksam, insbesondere die Probleme, die bei
der Übertragung der Sportveranstaltungen aufgetreten sind, etwa im Hinblick auf
die Qualität der Livestream-Übertragung, die Einhaltung des Verbraucherschutzes
und die Messung der Einschaltquoten.

In ihrem Beschluss Nr. 206/21 hat die AGCOM Leitlinien formuliert, in denen sie
die DAZN-Plattform und alle Telekommunikationsunternehmen zu einer engen
Zusammenarbeit mit der Regulierungsbehörde auffordert, um eine Überlastung
der Netze während der Übertragung von Sportgroßveranstaltungen zu verhindern.
Auf diese Weise soll (i) die Qualität der Streamingdienste sichergestellt werden,
die DAZN-Nutzern angeboten werden und (ii) gleichzeitig verhindert werden, dass
Nutzer anderer elektronischer Netzwerke durch eine Netzüberlastung
benachteiligt werden. Die AGCOM hat sich das Recht vorbehalten, im Notfall
einzugreifen, um Netzausfälle und eine Verschlechterung der Qualität der
Datenübertragung für alle Endnutzer zu verhindern.

Daraufhin entwickelte die Streaming-Plattform ihr eigenes Content-Delivery-
Network DAZN-Edge und veröffentlichte die DAZN Service-Charta auf ihrer
Website.

Allerdings entspricht die DAZN-Charta nach Auffassung der AGCOM nicht ganz
den italienischen Rechtsvorschriften zu den Verpflichtungen für
Internetplattformen im Hinblick auf Transparenz, Entschädigung der Nutzer,
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Beschwerden oder Hilfe für die Verbraucher. Die AGCOM weist darauf hin, dass
der italienische Kodex für elektronische Kommunikation auch für die DAZN-
Plattform als Anbieter des DAZN Edge-Netzwerks bindend ist.

Am 7. Oktober 2021 hat die AGCOM in einer Presseerklärung darüber informiert,
dass sie die Streaming-Plattform aufgefordert habe, die Nutzerrechte zu
garantieren. So müsse DAZN vor allem Maßnahmen ergreifen, um zu verhindern,
dass sich die Qualität des TV-Signals im Live-Streaming verschlechtert, und ein
Help-Center einrichten, an das sich die Nutzer bei Übertragungsproblemen
wenden können.

Außerdem hat die AGCOM in ihrem Beschluss Nr. 268/21CONS angekündigt, dass
sie die Zuverlässigkeit des Systems für die Messung der Einschaltquoten von
DAZN unter Berücksichtigung der AGCOM-Resolution Nr. 194/21/CONS überprüfen
werde. Die Messung der Zuschauerquoten ist nicht nur ein wichtiges Instrument
für Werbekunden und für die Planung von Zukunftsinvestitionen, sie ist auch
relevant für die Aufteilung der Einnahmen aus der Vermarktung der
Übertragungsrechte der italienischen Topliga.(Zur detaillierten Aufteilung der
Werbeeinnahmen siehe Artikel 26 des Gesetzesdekrets Nr. 9/2008).

Audizione del presidente dell’Autorità per le garanzie nelle
comunicazioni Giacomo Lasorella sulle questioni regolatorie relative alla
trasmissione del campionato di calcio sulla piattaforma Dazn

https://www.agcom.it/documents/10179/24308804/Documento+generico+15-09-
2021/ec7f7a7f-58e2-4f00-987d-15b2bb8f7cfc?version=1.0

Anhörung des Präsidenten der AGCOM, Giacomo Lasorella, zu Regulierungsfragen
im Hinblick auf die Übertragung der Fußballspiele der italienischen Serie A über
die DAZN-Plattform

DELIBERA N. 206/21/CONS. ATTO DI INDIRIZZO PER IL CORRETTO
DIMENSIONAMENTO E LA DISLOCAZIONE GEOGRAFICA DELLA RETE DI
DISTRIBUZIONE (CDN) DELLE PARTITE DI CALCIO DI SERIE A PER LE
STAGIONI 2021-2024 IN LIVE STREAMING

https://www.agcom.it/documents/10179/23165504/Delibera+206-21-
CONS/d53a7e75-2566-44f8-98a3-99bd2a5bce4b?version=1.0

Beschluss Nr. 206/21/CONS. Leitlinien zum Umfang und zu der geografischen
Positionierung des Content-Delivery-Networks für die Livestream-Übertragung der
Fußballspiele der Serie A für die Spielzeiten 2021-2024
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DELIBERA N. 268/21/CONS. AVVIO DI UNA ISTRUTTORIA NEI CONFRONTI
DELLA SOCIETÀ DAZN AVENTE AD OGGETTO LA VERIFICA DELLA
METODOLOGIA DI RILEVAZIONE DEGLI ASCOLTI

https://www.agcom.it/documents/10179/24159700/Delibera+268-21-
CONS/af399d06-4c77-4c9a-935f-85a617e5ac1e?version=1.0

Beschluss Nr. 268/21/CONS. Einleitung einer Voruntersuchung der DAZN-Plattform
zur Überprüfung des Systems zur Messung der Einschaltquoten

COMUNICATO STAMPA. AGCOM: PROCEDIMENTO D’URGENZA A DAZN

https://www.agcom.it/documents/10179/24540622/Comunicato+stampa+07-10-
2021/33a17876-1dda-4f49-8fd9-a3dadb304f44?version=1.0

Presseerklärung der AGCOM: Dringlichkeitsverfahren gegen DAZN
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