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[NL] L’Autorité néerlandaise des médias inflige une
amende a deux radiodiffuseurs néerlandais de service
public pour diffusion de communications interdites
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Dans deux décisions rendues respectivement le 26 février 2019 et le 12 mars
2019, I’Autorité néerlandaise des médias (Commissariaat voor de Media - CvdM) a
infligé une amende a deux radiodiffuseurs néerlandais de service public pour
infraction a la loi néerlandaise relative aux médias (Mediawet 2008). Elle a en
effet estimé que les deux radiodiffuseurs de service public étaient responsables
d’avoir diffusé des formes de communications interdites dans une de leurs
émissions de télévision.

En vertu de la loi néerlandaise relative aux médias, les programmes diffusés par
les radiodiffuseurs de service public ne doivent comporter aucune communication
évitable (vermijdbare uitingen) ayant clairement pour objectif de promouvoir
I’achat de certains produits ou services (article 2.89). Cette disposition est par
ailleurs précisée par un décret administratif général (Mediabesluit 2008), qui
rappelle que les communications évitables sont autorisées dans les émissions de
télévision a caractere informatif ou éducatif si la communication en question (1)
s'inscrit dans le contexte du programme proposé, (2) n'affecte pas la nature ou
I'intégrité du programme, (3) n'est pas diffusée de maniere exagérée ou
excessive, et (4) n'implique pas la promotion spécifigue du produit ou du service
mentionné.

La premiere de ces amendes a été infligée par I’Autorité néerlandaise des médias
a un radiodiffuseur de service public en raison d'une émission de télévision a
caractere informatif dans laquelle le public avait répondu a diverses questions sur
les vins. Dans I'un des volets de cette émission, I'animateur portait un T-shirt de
sa propre gamme de produits et, parallelement a la rediffusion de I’émission, le T-
shirt était également disponible a la vente sur la boutique en ligne de I'animateur.
La CvdM a estimé que la visibilité excessive du T-shirt dans I'émission alors méme
qu'il était disponible a la vente constituait une forme de communication interdite
par la loi néerlandaise relative aux médias. L'Autorité a tenu compte du fait que la
margue sur le T-shirt était floutée et que le radiodiffuseur de service public avait
ordonné le retrait du T-shirt de la boutique en ligne immédiatement apres avoir
eu connaissance de la mise en vente du produit en question. Au vu de ces
éléments, I'amende a été réduite a 10 000 EUR.
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La CvdM a infligé une deuxieme amende a un autre radiodiffuseur de service
public pour avoir diffusé dans le cadre d’'une émission de débat un extrait vidéo
tiré de la page web d’'un média social de I'un des invités de I'émission. Dans
I’extrait diffusé, I'invité utilisait et faisait la promotion d’un équipement de fitness.
En réponse a une question posée par I'animateur, I'équipement et la marque en
question avaient été mentionnés pendant I'émission. La CvdM a estimé que la
diffusion de I'extrait vidéo pendant I’émission constituait également une forme de
communication interdite. Le radiodiffuseur de service public avait fait valoir, pour
sa propre défense, que I'extrait en question n'était qu'une simple illustration et
que les commentaires formulés au sujet du produit étaient en outre inévitables
puisque I'émission avait été diffusée en direct. La CvdM a rejeté ces arguments,
en rappelant que I'extrait vidéo avait été sélectionné a I'avance et qu'une image
ou un extrait différent aurait pu étre utilisé a titre d'illustration. Le radiodiffuseur
avait par ailleurs affirmé que des mesures raisonnables avaient été prises par
I'animateur, qui était intervenu et avait changé de sujet des qu'il avait été
clairement établi que I'équipement de fitness en question était un produit
commercial. La CvdM a conclu que le fait que I'animateur de I'émission de débat
soit intervenu était en I'espece dénué de pertinence puisque le sujet n'avait pas
été présenté par l'invité de I'émission. Comme ce radiodiffuseur de service public
avait déja fait I'objet en novembre 2017 d’un avertissement pour une précédente
infraction a la méme disposition, I'amende infligée a été fixée a 20 000 EUR.

Commissariaat voor de Media, “Sanctiebeschikking 712584/716346
AVROTROS in verband met het programma Gorts Wijnkwartier”, 26
februari 2019

https://www.cvdm.nl/wp-content/uploads/2019/03/2019-sanctiebeschikking-AVRO-
TROS Gorts-Wijnkwartier CLEANED.pdf

Autorité néerlandaise des médias, « Décision de sanction contre AVROTROS au
sujet de I'émission de télévision Gorts Wijnkwartier », 26 février 2019

Commissariaat voor de Media, ‘Sanctiebeschikking 712585/716769 KRO-
NCRYV in verband met het programma Jinek’, 12 maart 2019

https://www.cvdm.nl/wp-content/uploads/2019/03/Sanctiebeschikking-KRO-NCRV-
voor-Jinek.pdf

Autorité néerlandaise des médias, « Décision de sanction contre KRO-NCRV au
sujet de I'émission de télévision Jinek », 12 mars 2019
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