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Depuis juin 2015, la Kommission für Jugendmedienschutz (Commission de
protection des jeunes dans les médias - KJM), organe qui relève des
Landesmedienanstalten (Offices régionaux des médias - LMA) en Allemagne, a
validé plusieurs dispositifs de vérification de l'âge (modules AVS partiels) mis en
place par des entreprises allemandes pour des groupes fermés d'utilisateurs dans
les télémédias. Parmi eux figurent notamment les modules « IDnow Video-Ident »
de la société IDnow GmbH de Munich et « Postident durch Videochat » de la
Deutsche Post AG, ainsi que le système « DE-Mail » de 1&1 De-Mail GmbH.

Conformément aux dispositions du Jugendmedienschutzstaatsvertrag (traité inter-
Länder sur la protection des mineurs dans les médias - JMStV), certaines offres
préjudiciables aux mineurs ne peuvent être diffusées dans les télémédias que si
le fournisseur s’assure par le biais de groupes fermés d'utilisateurs que ce type de
contenu est uniquement accessible aux personnes majeures. Pour la sécurité
juridique et stratégique des fournisseurs de télémédias, la KJM propose aux
entreprises de vérifier si leur concept de dispositif technique de protection des
mineurs est conforme aux exigences légales.

Les systèmes de IDnow GmbH et Deutsche Post AG sont deux modules (solutions
partielles) intervenant au stade de l'identification, qui permettent un « contrôle
face-à-face » via une webcam. Toute personne souhaitant utiliser les services de
télémédias respectifs des sociétés doit passer plusieurs niveaux de sécurité.
Outre la simple identification par webcam comme vérification initiale de l'âge
pour une procédure d'utilisation répétée, le dispositif comporte des mesures de
sécurité supplémentaires qui offrent la fiabilité requise, conformément aux
spécifications de la KJM. L'identification de l'utilisateur a lieu sur la base de la
transmission des données du client par le fournisseur de contenus ou de la saisie
des données de sa carte d'identité dans le système d'identification.

Ensuite, l'identité de l'utilisateur est vérifiée lors d'une vidéoconférence avec des
collaborateurs qualifiés des entreprises, qui procèdent à la vérification de la pièce
d'identité et de la conformité des données. Le client reçoit alors un mot de passe
(TAN) dont la saisie permet de finaliser la procédure d'identification. Ce n'est que
lorsque toutes les étapes ont été accomplies avec succès et sans faire apparaître
de contradiction que l'utilisateur recevra les identifiants requis pour accéder à
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l'offre de son choix.

Après examen des différents concepts, les garants des médias de la KJM ont
conclu qu'ils convenaient, dans le cadre d'une application conforme, comme
solution partielle au stade de l'identification au sens visé par les spécifications de
la KJM pour sécuriser un groupe fermé d'utilisateurs. Toutefois, les modules ne
sont pas suffisants en tant que tels pour garantir un groupe fermé d'utilisateurs et
doivent être mis en œuvre dans le cadre d'un concept global.

Le système « De-Mail » de 1&1 De-Mail GmbH est un concept d'AVS intégral qui a
également été validé par la KJM en octobre 2016. L'utilisation de « De-Mail »
comme AVS se fait en intégrant la fonction « mit De-Mail anmelden » (s'identifier
avec De-Mail) dans les services de télémédias qui nécessitent un groupe fermé
d'utilisateurs. Avant de s'identifier, l'utilisateur demande une boîte aux lettres De-
Mail en saisissant ses données personnelles et les données de sa pièce d'identité.
Ces données sont ensuite vérifiées dans le cadre d'un contrôle personnel face à
face par un contrôleur agréé d'une entreprise externe de traitement de données,
soit dans une boutique ( « Shop Ident »), soit sur le lieu de son choix (« Home
Ident »). Si les données personnelles de l'utilisateur sont correctes, 1&1 De-Mail
GmbH lui envoie ses identifiants personnels d'accès et un mot de passe
d'activation à l'adresse e-mail enregistrée. L'activation du compte ne peut se faire
qu'après la saisie d'un mot de passe (mTAN) envoyé au préalable au numéro de
téléphone portable indiqué par l'utilisateur.

A ce jour (24 février 2017), 42 systèmes ou modules d'AVS partiels ont été validés
par la KJM. Par ailleurs, il existe six dispositifs globaux de protection des mineurs
intégrant des AVS comme composantes.
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