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[GB] BBC Trust sieht Erwerb von Lonely Planet durch
BBC Worldwide kritisch
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Am 7. November hat der BBC Trust seinen Bericht Uber gen Erwerb von Lonely
Planet und Uber die Fuhrung der Geschafte nach der Ubernahme durch BBC
Worldwide veroffentlicht.

Im Jahr 2007 Ubernahm BBC Worldwide (die kommerzielle Tochter der BBC) 75 %
der Anteile des Reisefuhrerverlags Lonely Planet; 2011 erwarb sie die restlichen
25 %. Der Kaufpreis betrug insgesamt GBP 132 Mio., und unter der FUhrung von
BBC Worldwide wurden GBP 20 Mio. investiert. Im Jahr 2013 wurde Lonely Planet
fur GBP 52 Mio. wieder verkauft; ein betrachtlicher Verlust. Der BBC Trust forderte
das Management der BBC auf, einen Bericht Uber die aus diesem Geschaft zu
ziehenden Lehren in Auftrag zu geben; dieser liegt inzwischen vor.

Der Bericht enthadlt eine Reihe sehr kritischer Feststellungen. Die Prognosen, die
der Akquisition zugrunde lagen, seien zu optimistisch gewesen, insbesondere in
Bezug auf das nicht weiter dokumentierte Online-Geschaft von Lonely Planet; die
Ergebniserwartungen mit einer Gewinnspanne von 30 % seien sehr optimistisch
eingeschatzt worden. BBC Worlwide habe sich von der Dynamik des Geschafts
mitreiBen lassen und im Akquisitionsfieber nicht genau gepruft, was geschehen
kdnne, wenn der Buchumsatz schneller als erwartet zurlickgehe und die
optimistischen Prognosen fur das Online-Geschaft nicht erreicht werden. Auf die
negativen offentlichen Stellungnahmen zum Erwerb, in denen von unlauterem
Wettbewerb die Rede war, hatte man sich besser vorbereiten und reagieren
mussen. Die Intergration in BBC Worldwide sei zu langsam erfolgt, und der
Aufwand, das Geschaft auf andere Online- bzw. TV-Plattformen zu migrieren, sei
erheblich unterschatzt worden. Die Ertragslage und -entwicklung von Lonely
Planet sei nicht angemessen gepruft worden. Unter der Fuhrung von BBC
Worldwide habe trotz Hinweisen, dass nicht alles zum Besten stehe, ein Trend zu
positiven Berichten bestanden. Ferner habe beim Management ein Mangel an
Verantwortungsbewusstsein bestanden, und die Integration von Lonely Planet sei
mangelhaft gewesen.

Die Umsetzung der Strategie, Inhalte online zu stellen und damit in Verbindung
mit Werbung Erlése zu erzielen, habe sich verzdgert, was sich auf die Moglichkeit,
der Erzielung von Werbeeinnahmen negativ ausgewirkt habe. BBC Worldwide sei
gezwungen gewesen, praktisch ,widernaturlich“ zu arbeiten und Inhalte flr die
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BBC zu produzieren statt BBC-Inhalte zu vermarkten bzw. zu verkaufen. Es habe
keine Mitarbeiter mit Erfahrungen im Geschaft mit Online-Reisen und e-
Commerce gegeben, die in der Lage gewesen waren, bei Lonely Planet ein
anderes Modell - wie das von TripAdvisor - durchzusetzen.

Der Bericht enthalt auch Empfehlungen flr die Zukunft: Informationen zu
Investitionsvorschlagen sollten einem grofen Kreis interessierter Parteien unter
transparenten Bedingungen mitgeteilt werden; BBC und BBC Worldwide sollten
enger zusammenarbeiten; nach Investitionsentscheidungen sollte Klarheit
hinsichtlich des operativen und finanziellen Ergebnisses der Investition sowie
hinsichtlich Zustandigkeiten und Verantwortungen bestehen. Es mussten mehr
und bessere Schlisselkennzahlen regelmalBig verfolgt werden. Nach einer
Investitionsentscheidung miisse die BBC bei negativen AuRerungen Dritter zu der
getroffenen Entscheidung stehen. BBC Worldwide bedurfe einer starkeren, durch
Informationen gestiitzten Kontrolle und Aufsicht durch die BBC. Im Ubrigen sei der
Auftrag von BBC Worldwide in der Zwischenzeit dahingehend geandert worden,
dass Akquisitionen dieser Art wahrscheinlich nicht mehr maoglich sind;
vergleichbare Aufkaufe anderer Medienunternehmen hatten ebenfalls zu grofSen
Verlusten gefuhrt.

BBC Trust: ‘Lonely Planet: A Review of BBC Worldwide’s Acquisition and
Ownership’, 7 November 2013

http://www.bbc.co.uk/bbctrust/our work/commercial/lonely planet review.html

BBC Trust: ‘Lonely Planet: A Review of BBC Worldwide’s Acquisition and
Ownership’, 7. November 2013

© Europaische Audiovisuelle Informationsstelle (Europarat) 2025

Seite 2


http://www.bbc.co.uk/bbctrust/our_work/commercial/lonely_planet_review.html

& IRIS Merlin

© Europaische Audiovisuelle Informationsstelle (Europarat) 2025

Seite 3



