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[DE] Train de mesures de RBB pour augmenter la
rentabilitée des redevances

IRIS 2013-1:1/15

) . Leyla Rock
Institut du droit européen des médias (EMR), Sarrebruck/Bruxelles

A la fin de I'été 2012, la chaine publique Rundfunk Berlin-Brandebourg (RBB) a
soumis a ses instances de direction un rapport final sur le «Train de mesures
visant a accroitre le nombre d’ usagers potentiels soumis a la redevance a
Berlin ». Ces mesures visent a inciter les usagers de la radiodiffusion qui ont un
récepteur, mais ne payent pas la redevance audiovisuelle, a s'acquitter de ladite
redevance

La mise en ceuvre de ces mesures a été lancée en 2008 par la Kommission zur
Ermittlung des Finanzbedarfs der Rundfunkanstalten (Commission d’étude des
besoins financiers des organismes de régulation de la radiodiffusion publique -
KEF). RBB produit chaque année un rapport sur la mise en ceuvre de ses mesures.
En ce qui concerne la conjoncture du marché berlinois, RBB a pu constater une
certaine croissance économique, méme si celle-ci est de faible ampleur. Mais
étant donné que la capitale connait un taux de chdmage tres élevé, c'est dans la
zone de diffusion de RBB que se trouve le plus fort taux d'exemption de
redevance au niveau national. RBB a entrepris de nombreuses mesures
promotionnelles visant a augmenter le nombre de Berlinois assujettis a la
redevance.

Par exemple, RBB a organisé une « Semaine de la redevance » dans le quartier de
Spandau. A cet effet, des affiches et des dépliants ont été distribués aux
habitants, des bannieres ont été diffusées sur internet, de méme qu'un spot
télévisé dans les salles d'attente des services administratifs de Spandau. En
outre, des stands d'information sur le theme de la redevance audiovisuelle ont
été installés dans les rues pour informer les habitants. Cette mesure a permis
d'enregistrer environ 800 nouveaux récepteurs. Par ailleurs, un poste de « chargé
de communication pour le marketing de la redevance et des contributions » a été
créé au sein de RBB. Le chargé de communication est responsable de toutes les
actions marketing menées sur le theme de la redevance et du site web dédié a la
redevance du radiodiffuseur public, et il procede pour l'instant a des échanges
avec d'autres diffuseurs régionaux. Une autre mesure portait sur la diffusion
d'une campagne publicitaire intensive pour la redevance dans les programmes de
RBB.
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Dans la catégorie des récepteurs nouvelle génération (par exemple les
ordinateurs ou téléphone portables compatibles avec internet, voir IRIS 2007-
1/11), on a enregistré une hausse d'environ 11.000 nouvelles déclarations. Par
ailleurs, on estime que les visites guidées de I'immeuble de RBB, avec explication
aux visiteurs de la redevance et de son usage, ont également contribué aux
nombreuses nouvelles déclarations.

Par rapport a 2010, RBB a enregistré pour I'année 2011 une augmentation
d'environ 270.000 EUR. Le train de mesures va maintenant étre adapté au
nouveau modele de la redevance.
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