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Entreprise de télécommunication leader en Suisse, Swisscom occupe bien une
position dominante sur le marché des services à large bande. Le Tribunal
administratif fédéral (TAF) l’a confirmé dans une décision qui oblige désormais
Swisscom à garantir à ses concurrents un accès réglementé à toutes ses lignes
fixes à haut débit afin de leur permettre de déployer leurs propres installations.
En effet, selon l’article 11 alinéa 1 de la loi sur les télécommunications (LTC), les
fournisseurs de services de télécommunication occupant une position dominante
sur le marché sont tenus de garantir aux autres fournisseurs, à des conditions
transparentes et non discriminatoires et à des prix orientés en fonction des coûts,
l’accès à leurs ressources et à leurs services, notamment le haut débit pendant
une période de quatre ans. Estimant toutefois ne pas occuper une position
dominante, Swisscom refusait de se plier à cette obligation. Contesté par Sunrise,
deuxième opérateur de télécommunication en Suisse, ce refus a été jugé illicite
par le TAF.

Selon l’article 4 alinéa 2 de la loi sur les cartels, on entend par entreprises
dominant le marché une ou plusieurs entreprises qui sont à même, en matière
d’offre ou de demande, de se comporter de manière essentiellement
indépendante par rapport aux autres participants au marché (concurrents,
fournisseurs ou acheteurs). A cet égard, il faut tenir compte du marché
déterminant en termes de produits et de couverture géographique. Le marché
des produits comprend tous les produits ou services considérés comme
substituables en raison de leurs caractéristiques et de l’usage auquel ils sont
destinés.

Selon le TAF, les technologies sans fil (UMTS, WLAN, etc.) et le satellite ne
peuvent être considérés comme de réelles alternatives aux services à large
bande. En effet, ces technologies, commercialisées généralement plus cher que le
haut débit, offrent un taux de transfert de données moins performant. Elles
présentent en outre des risques plus élevés d’instabilité de connexion ainsi qu’en
termes de sécurité des données. Ces contraintes restreignent d’autant l’usage
que peuvent en faire les utilisateurs finaux. Par conséquent, le marché
déterminant doit être limité aux technologies basées sur la transmission de
données par fil.
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Par ailleurs, le TAF a constaté qu’il n’existe actuellement aucune concurrence
effective sur le marché des services à large bande qui soit susceptible
d’influencer le comportement de Swisscom et de l’empêcher d’agir de manière
indépendante. En effet, Swisscom est la seule entreprise qui propose des services
à large bande couvrant l’ensemble du territoire suisse. En outre, aucune offre
d’autres fournisseurs ne constitue une alternative aux services proposés par
Swisscom. Sur le plan financier, Swisscom est l’entreprise de télécommunications
leader en Suisse, tant en termes d’effectifs que de bénéfices et de chiffre
d’affaires annuels. Par ailleurs, la participation majoritaire de l’État dans
l’actionnariat de Swisscom offre à cette entreprise des avantages
supplémentaires vis-à-vis de ses concurrents. Enfin, grâce à son réseau couvrant
l’ensemble du pays, Swisscom compte le plus grand nombre de raccordements et
d’accès à large bande.

Seuls les câblo-distributeurs seraient en mesure de concurrencer Swisscom.
Cependant, leurs offres, morcelées territorialement, ne sont pas susceptibles
d’exercer un effet disciplinaire sur le comportement de Swisscom ni d’influencer
les prix pratiqués par cette entreprise. Par ailleurs, les raccordements aux
réseaux de fibre optique demeurent à ce jour numériquement insignifiants et
n’exercent pas d’influence significative sur la concurrence. Par conséquent, la
concurrence est encore trop limitée pour empêcher Swisscom de se comporter de
manière indépendante sur le marché déterminant. Le TAF a donc constaté que
Swisscom détient un avantage concurrentiel décisif sur le marché des services à
large bande et occupe une position dominante au sens de l’article 11 alinéa 1
LTC.

Urteil des Bundesverwaltungsgerichts Nr. A-109/2008 vom 12. Februar
2009

http://www.bundesverwaltungsgericht.ch/

Arrêt du Tribunal administratif fédéral n° A-109/2008 du 12 février 2009
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