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L'Agence de régulation des communications ( Regulatorna agencija za
komunikacije - RAK) a récemment publié une étude consacrée au marché des
fournisseurs d’acces a Internet (FAI) en Bosnie-Herzégovine en 2006.

Les résultats du questionnaire utilisé dans cette étude reposaient sur un
échantillon de quarante-trois FAI titulaires d’une licence ; ils indiquent que la
Bosnie-Herzégovine comptait 237 660 abonnés a Internet en 2006. Selon la
définition retenue par I'Union internationale des télécommunications (UIT), est
usager d’'Internet toute personne agée de 16 a 74 ans qui l'utilise au cours de
I'année. La RAK a évalué sur cette base le nombre d’'usagers d’Internet dans le
pays a 950 000 en 2006. L'’Agence estime par ailleurs le taux de pénétration
d’Internet en Bosnie-Herzégovine a 24,5 % pour cette méme année.

Le mode de fonctionnement le plus répandu en matiere d’acces a Internet est le
réseau numérique a intégration de services (RNIS), c’est-a-dire un systeme concu
pour permettre la transmission numérique des sons et des données par
I'intermédiaire des lignes téléphoniques classiques. Il représente en effet 83,3 %
du total des abonnés a Internet, suivi par les 16,7 % des abonnés au haut débit.
S'agissant principalement de l'accés a Internet haut débit, la ligne d’abonné
numeérique a débit asymétrique (ADSL), qui permet une transmission plus rapide
des données par les lignes téléphoniques classiques n’a jusqu'ici attiré que 9,32
% des abonnés.

Comparée a ses voisins - la Croatie, la Serbie et le Monténégro - la Bosnie-
Herzégovine a considérablement accru son taux de pénétration d’Internet, qui la
classe actuellement apres la Croatie (32,9 %) et devant le Monténégro (17,6 %) et
la Serbie (13,9 %).

Ces résultats different des chiffres obtenus par I’ Internet World Stats (IWS), un
site Web international qui propose gratuitement des statistiques mises a jour sur
I'utilisation d’Internet dans le monde et sur la population, ainsi que des études de
marché portant sur plus de 233 pays et territoires (www.internetworldstats.com).
Selon IWS, le taux de pénétration d’Internet est de 17,3 % en Bosnie-Herzégovine
; il est cependant établi sur le chiffre de 4 672 165 habitants, qui est
probablement inexact. Malgré |'absence de données précises (le dernier
recensement date de 1991), les estimations locales portent la population totale
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du pays a moins de guatre millions.

http://www.rak.ba/

Etude de la RAK
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