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L'autorité portugaise de régulation des médias (ERC) appelle à une identification
claire des contenus de marques et des contenus sponsorisés diffusés dans les
médias de presse. Le régulateur a en effet dans une récente directive
recommandé aux producteurs d'actualités de veiller à ce que les contenus
journalistiques soient présentés au public de manière à pouvoir être clairement
distingués des contenus publicitaires/commerciaux. Cette recommandation fait
suite à une série de décisions rendues ces dernières années par l'autorité de
régulation des médias, qui reprochaient à certains quotidiens et autres médias
d'entretenir une certaine confusion entre ces deux types de contenus.

L'ERC estime que les mentions telles que « partenariat », « collaboration » et
« avec le soutien de » sont susceptibles de ne pas être correctement comprises
par le public, puisqu'elles ne permettent pas à ce dernier de déterminer avec
certitude la nature du contenu. Par conséquent, l'ERC a décidé que l'utilisation de
ces termes devait systématiquement être accompagnée d'un complément
d'information. Par ailleurs, lorsqu'un « partenariat » ou une « collaboration » entre
le média et des tiers est à l'origine d'un contenu journalistique, celui-ci devra
présenter une pertinence éditoriale et faire explicitement référence à ce
partenariat ou à cette collaboration.

La directive de l'ERC précise également que les comités de rédaction - ou les
journalistes lorsqu'ils sont inexistants - doivent être consultés en cas de potentiels
conflits d'intérêts. Cette consultation devrait être garantie par le droit
constitutionnel de participation à l'orientation éditoriale dont bénéficient les
journalistes. De même, l'ERC indique que les responsables éditoriaux doivent
s'abstenir, en toutes circonstances, de conclure des contrats
publicitaires/commerciaux.

L'ERC est consciente du contexte économique et financier délicat dans lequel
évoluent les entreprises de médias, et de la nécessité de diversifier les sources de
recettes. En outre, la publicité dite « native », c'est-à-dire celle qui s'approprie la
structure du travail journalistique, a posé de nouveaux défis en matière d'intégrité
du journalisme. Dans ce contexte, la nécessité de protéger l'indépendance et
l'autonomie éditoriales devient plus forte encore, et justifie donc la directive
publiée par l'ERC.
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L'autorité de régulation a également affirmé que la nature
publicitaire/commerciale d'un contenu doit être immédiatement identifiable par le
public. En conséquence, les entreprises de médias sont tenues de signaler
clairement, dès le début de l'article, la présence d'un contenu commercial dans
lequel l'annonceur est également désigné. Le contenu commercial doit par
ailleurs se distinguer du contenu journalistique d'un point de vue graphique,
visuel ou sonore. Toute forme de soutien apporté par des entités commerciales
aux activités journalistiques, comme les déplacements et l'hébergement, doit être
communiquée au public.

Il est également préconisé aux entreprises de médias d'élaborer un règlement
spécifique afin de garantir une distinction entre les contenus journalistiques et les
contenus publicitaires/commerciaux. Ce règlement pourrait être intégré aux
codes de conduite internes, ce qui permettrait à tous les journalistes de savoir
clairement à quelles dispositions ils sont tenus de se conformer.

 

DIRETIVA 2025/1 Separação entre conteúdos jornalísticos e conteúdos
publicitários/ comerciais

https://www.erc.pt/document.php?id=MTNjMmYyMzYtMGRiNi00NTI0LWIxOTUtNWU3
NDkwZTdkMmZl

DIRECTIVE 2025/1 – Distinction entre les contenus journalistiques et les contenus
publicitaires/commerciaux
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