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de vidéo a

aines de télévision linéaires respectent les
accessibilité mais les opérateurs de services
la demande se montrent moins ambitieux
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Les services audiovisuels linéaires portugais ont respecté leurs obligations en
2023 concernant les mesures d'accessibilité pour les audiences ayant des besoins
particuliers. Un récent rapport de I'Autorité portugaise de régulation des médias
(ERC) a évalué le niveau de conformité avec le plan pluriannuel entré en vigueur
en janvier 2022 et a constaté que certains objectifs avaient méme été dépassés.
La situation est en revanche moins satisfaisante dans le secteur des services
audiovisuels a la demande, puisqu'aucune évolution significative n'a été
constatée en 2023 par rapport a I'année précédente.

A la suite de la transposition de la Directive Services de médias audiovisuels
(SMA) en 2020, le régulateur des médias a validé un plan pluriannuel auquel les
opérateurs doivent se conformer, qui fixe des exigences minimales a respecter, a
savoir un nombre donné d'heures de diffusion avec différents outils d'inclusivité.
Différentes mesures s'appliquent aux divers fournisseurs de services, et le
radiodiffuseur de service public doit quant a lui se conformer a un plus grand
nombre de dispositions. Les fournisseurs de services de vidéo a la demande
(VOD) sont également soumis a un certain nombre d'autres obligations. Ce plan
d'action est en vigueur jusqu'en décembre 2025 et comporte deux phases afin de
permettre aux services d'adopter progressivement les nouvelles mesures,
conformément aux dispositions de la Directive Services de médias audiovisuels,
selon lesquelles les radiodiffuseurs télévisuels et les services de vidéo a la
demande doivent constamment et progressivement améliorer |'accessibilité de
leurs services audiovisuels aux personnes qui présentent des besoins particuliers.

Les principales mesures d'accessibilité qui concernent les radiodiffuseurs linéaires
(chaines de télévision commerciales et de service public) sont le sous-titrage
personnalisé, la présence d'un interprete en langue des signes portugaise pour les
personnes malentendantes et l'audiodescription pour les personnes atteintes
d'une déficience visuelle. Ces mesures ne concernent toutefois pas une grande
proportion de la programmation en termes d'heures. Les services de vidéo a la
demande utilisent davantage les fonctionnalités associées a la visualisation sur
ordinateur, parmi lesquelles le sous-titrage, l'audiodescription et les raccourcis
clavier sont les plus courantes. Les informations sur les mesures d'accessibilité
sont présentées sur le site web de chaque service de VOD, mais aucune
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information n'est donnée sur la proportion du catalogue ou ces fonctionnalités
sont disponibles.

Méme s'il subsiste quelques obstacles mineurs a surmonter pour atteindre
I'ensemble des objectifs, notamment en ce qui concerne le sous-titrage des
programmes diffusés en direct, le rapport de I'autorité de régulation indique que
la plupart des obligations imposées a la télévision linéaire ont, en fait, été
dépassées. C'est le cas pour le sous-titrage, la présence d'un interprete en langue
des signes portugaise et I'audiodescription.

Le rapport précise que les opérateurs de services de vidéo a la demande se sont
montrés moins enclins a mettre en ceuvre des mesures d'accessibilité et qu'en
raison de l'absence de progres dans ce domaine, I'autorité de régulation a invité
ces fournisseurs de contenus a élaborer des projets plus ambitieux pour intégrer
I'accessibilité dans leurs catalogues.

Accessibility of television programme services and on-demand
audiovisual services in 2023

Accessibilité des services de programmes télévisés et des services audiovisuels a
la demande en 2023
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