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Im April 2024 eröffnete die Europäische Kommission ein Verfahren gegen TikTok
(eine sogenannte "sehr große Online-Plattform" - VLOP) wegen seines neuen
„Belohnungsprogramms“, welches es Nutzern ermöglicht, Punkte zu sammeln, die
gegen Belohnungen wie Amazon-Gutscheine, Geschenkkarten über PayPal oder
TikTok-Münzen eingetauscht werden können. Die besondere Sorge der
Kommission galt den Auswirkungen einer solchen Funktionalität auf
Minderjährige. Demnach könnte das Programm gegen Bestimmungen des
Gesetzes über digitale Dienste (DSA) verstoßen, die eine sorgfältige
Risikobewertung (insbesondere in Bezug auf die Suchtwirkung des Programms)
und wirksame Risikominderungsmaßnahmen vorschreiben. Als VLOP hatte es
TikTok in der Tat versäumt, eine solche Risikobewertung durchzuführen und der
Kommission noch vor dem Start der neuen Funktionen einen Bericht vorzulegen.
Weitere Informationen über das Programm und die Eröffnung des Verfahrens
durch die Kommission siehe IRIS 2024-5:1/7.

Nach der Eröffnung des förmlichen Verfahrens durch die Europäische Kommission
Anfang des Jahres verpflichtete sich TikTok schließlich, das Belohnungsprogramm
TikTok Lite in der Europäischen Union dauerhaft einzustellen und kein anderes
Programm einzuführen, das diese Einstellung umgehen würde, um so die
Einhaltung des DSA zu gewährleisten.

Am 5. August erklärte die Kommission die Verpflichtungszusagen der Plattform für
rechtsverbindlich und stellte das Verfahren ein. Dieser Beschluss folgt auf die
Entscheidung der VLOP unmittelbar nach Eröffnung des Verfahrens durch die
Kommission, das Programm freiwillig auszusetzen. Jeder Verstoß gegen die
Verpflichtungszusagen würde einen Verstoß gegen das DSA darstellen und könnte
daher zu Geldbußen führen. Margrethe Vestager, Exekutiv-Vizepräsidentin,
zuständig für das Ressort „Ein Europa für das digitale Zeitalter“, betonte, dass die
Kommission „die Einhaltung der Vorschriften durch TikTok sorgfältig überwachen
[wird]. Der heutige Beschluss ist auch eine klare Botschaft an den gesamten
Sektor der sozialen Medien.“

Dies sind die ersten Verpflichtungszusagen einer VLOP, die die Kommission im
Rahmen des DSA akzeptiert hat.
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Regulation (EU) 2022/2065 of the European Parliament and of the
Council of 19 October 2022 on a Single Market For Digital Services and
amending Directive 2000/31/EC (Digital Services Act)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065

Verordnung (EU) 2022/2065 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 19.
Oktober 2022 über einen Binnenmarkt für digitale Dienste und zur Änderung der
Richtlinie 2000/31/EG (Gesetz über digitale Dienste)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065
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